CENNIK SWIADCZENIA UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

Obowiazuje klientow, ktérzy w dniu 16.05.2022 lub po tej dacie zawarli/zmienili umowe o $wiadczenie ustug.
Wszystkie ceny podano z uwzglednieniem podatku od towardw i ustug (VAT).

Pojecia uzyte w Cenniku z duzej litery nalezy rozumieé zgodnie ze znaczeniem nadanym im w Regulaminie $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych.

. Optaty za Ustuge internetowg swiadczong w technologii $wiattowodowej

OPLATY MIESIECZNE — TABELA 1
Wysokos¢ Wysokos¢
Opfata w miesiecznej ulgi w miesiecznej ulgi w
przypadku Optata w przypadku optacie Optata w przypadku optacie
. umowy umowy zawartejna | abonamentowejw | umowy zawartej na abonamentowej w
Pakiet . . :
zawartej na czas okreslony 24 przypadku umowy czas okreslony 12 przypadku umowy
czas miesigce zawartej na czas miesiecy zawartej na czas
nieokreslony okreslony 24 okreslony 12
miesigce miesiecy
Alfa_fiber30
Predko$¢ wysytania danych: 3Mbps 109,90 zt 69,90 zt 40,00 zt 89,90 zt 20,00 zt
Predko$¢ pobierania danych: 30Mbps
Alfa_fiber100
Predko$¢ wysytania danych: 10Mbps 119,90 zt 79,90 zt 40,00 zt 99,90 zt 20,00 zt
Predkos¢ pobierania danych: 100Mbps
Alfa_fiber300
Predko$¢ wysytania danych: 30Mbps 129,90 zt 89,90 zt 40,00 zt 109,90 zt 20,00 zt
Predkos¢ pobierania danych: 300Mbps
Alfa_fiber600
Predko$¢ wysytania danych: 60Mbps 149,90 zt 99,90 zt 50,00 zt 129,90 zt 20,00 zt
Predkos¢ pobierania danych: 600Mbps
OPLATY JEDNORAZOWE — TABELA 2
Rodzaj Optata w przypadku Optata w przypadku Wysokos¢ ulgi w Optata w przypadku Wysokos$¢ ulgi w
umowy zawartej na umowy zawartej na optacie w przypadku umowy zawartej na optacie w przypadku
czas nieokreslony czas okreslony 24 umowy zawartej na czas okreslony 12 umowy zawartej na
miesigce czas okreslony 24 miesiecy czas okreslony 12
miesigce miesiecy
Aktywacja 100,00 zt 1,00 zt 99,00 zt 100,00 zt 0,00 zt
Instalacia Optata za Instalacje jest naliczana kosztorysowo przy uwzglednieniu wartosci poszczegdlnych czynnosci i materiatéw
] okreslonych w Cenniku.




L. Optaty za Ustuge internetowg swiadczong w technologii 5GHz

OPLATY MIESIECZNE — TABELA 3

Wysokos¢ Wysokos¢
Opfata w Opfata w miesiecznej ulgi w miesiecznej ulgi w
przypadku przypadku optacie Optata w przypadku opftacie
Pakiet! umowy umowy abonamentowejw | umowy zawartejna | abonamentowejw
zawartej na zawartej na przypadku umowy czas okreslony 12 przypadku umowy
czas czas okreslony zawartej na czas miesiecy zawartej na czas
nieokreslony 24 miesigce okreslony 24 okreslony 12
miesigce miesiecy
Alfab
Predko$¢ wysytania danych: 0,6Mbps / 0,3Mbps 99,90 zt 49,90 zt 50,00 zt 69,90 zt 30,00 zt
Predkos¢ pobierania danych: 6Mbps / 3Mbps
Alfal2
Predko$¢ wysytania danych: 1,2Mbps / 0,6Mbps 109,90 zt 59,90 zt 50,00 zt 79,90 zt 30,00 zt
Predkos¢ pobierania danych: 12Mbps / 6Mbps
Alfa20
Predko$¢ wysytania danych: 2Mbps / 1Mbps 119,90 zt 69,90 zt 50,00 zt 89,90 zt 30,00 zt
Predkos¢ pobierania danych: 20Mbps / 10Mbps
Alfa30
Predko$¢ wysytania danych: 3Mbps / 1,5Mbps 129,90 zt 79,90 zt 50,00 zt 99,90 zt 30,00 zt
Predkos¢ pobierania danych: 30Mbps / 15Mbps
OPLATY JEDNORAZOWE — TABELA 4
Rodzaj Optata w przypadku Optata w przypadku Wysokos¢ ulgi w Optata w przypadku Wysokos¢ ulgi w
umowy zawartej na umowy zawartej na optacie w przypadku umowy zawartej na optacie w przypadku
czas nieokreslony czas okreslony 24 umowy zawartej na czas okreslony 12 umowy zawartej na
miesigce czas okreslony 24 miesiecy czas okreslony 12
miesigce miesiecy
Aktywacja 550,00 zt 1,00 zt 549,00 zt 100,00 zt 450,00 zt
. Opfaty za Internet LTE
OPLATY MIESIECZNE — TABELA 5
Wysokos¢

Optata w

miesiecznej ulgi w

optacie

Pakiet

umowy zawartej

Optata w przypadku
umowy zawartej na czas
okreslony 24 miesigce lub

przypadku

na czas

abonamentowej w
przypadku umowy
zawartej na czas

Informacja o
wymaganiach
sprzetowych

. . 12 miesi .
nieokreslony miesiecy okreslony 24
miesigce lub 12
miesiecy
LTE-10Mbit_Alcatel
Predko$¢ wysytania danych: brak 89,90 zt 55,90 zt 34,00 zt Router przenosny z WiFi

Predkos$¢ pobierania danych: 10Mbps

! Podane w tabeli predkosci obowigzujg odpowiednio w godzinach: od 23:00 do 14:00 / od 14:00 do 23:00.



LTE-20Mbit_Alcatel
Predkos$¢ wysytania danych: brak 99,90 zt 79,90 zt 20,00 zt Router przenosny z WiFi
Predko$¢ pobierania danych: 20Mbps
LTE-10Mbit_Huaw.B315
Predko$¢ wysytania danych: brak 89,90 zt 59,90 zt 30,00 zt Router domowy z WiFi
Predkos¢ pobierania danych: 10Mbps
LTE-20Mbit_Huaw.B315
Predko$¢ wysytania danych: brak 99,90 zt 79,90 zt 20,00 zt Router domowy z WiFi
Predkos¢ pobierania danych: 20Mbps
LTE-50GB
Predko$¢ wysytania danych: 50GB 79,90 zt 44,90 zt 35,00 zt Nie dotyczy
Predko$é pobierania danych: LTE
LTE-20GB
Predko$¢ wysytania danych: 20GB 69,90 zt 31,90 zt 38,00 zt Nie dotyczy
Predko$¢ pobierania danych: LTE
LTE-10Mbit
Predko$¢ wysytania danych: brak 89,90 zt 51,90 zt 38,00 zt Nie dotyczy
Predkos$¢ pobierania danych: 10Mbps
LTE-10Mbit_box
A
Predkosé wysytania danych: brak 89,90 zt 59,90 zt 30,00 zt ntena zewnetrzna
LTEbox
Predkos¢ pobierania danych: 10Mbps
LTE-20Mbit_box
A
Predko$¢ wysytania danych: brak 99,90 zt 79,90 zt 20,00 zt ntena zewnetrzna
LTEbox
Predko$¢ pobierania danych: 10Mbps
OPLATY JEDNORAZOWE — TABELA 6
Optata w . .
Wysokos¢ ul Wysokos¢ ul
przypadku Optata w przypadku y?o osc ulgtw Optata w przypadku y?° 0S¢ ulgl W
. , . optacie w przypadku . optacie w przypadku
Nazwa Pakietu, ktérego umowy umowy zawartej na R umowy zawartej na R
. . , umowy zawartej na , umowy zawartej na
dotyczy Aktywacja zawartej na czas okreslony 24 , czas okreslony 12 ,
.. czas okreslony 24 .. czas okreslony 12
czas miesigce miesiace miesiecy miesiec
nieokreslony v
LTE-10Mbit_Alcatel 299,00 zt 59,00 zt 240,00 zt 99,00 zt 200,00 zt
LTE-20Mbit_Alcatel 299,00 zt 59,00 zt 240,00 zt 99,00 zt 200,00 zt
LTE-10Mbit_Huaw.B315 349,00 zt 99,00 zt 250,00 zt 199,00 zt 150,00 zt
LTE-20Mbit_Huaw.B315 349,00 zt 99,00 zt 250,00 zt 199,00 zt 150,00 zt
LTE-50GB 29,00 zt 1,00 zt 28,00 zt 1,00 zt 28,00 zt
LTE-20GB 29,00 zt 1,00 zt 28,00 zt 1,00 zt 28,00 zt
LTE-10Mbit 29,00 zt 1,00 zt 28,00 zt 1,00 zt 28,00 zt
LTE-10Mbit_box 349,00 zt 49,00 zt 300,00 zt 199,00 zt 150,00 zt




LTE-20Mbit_box 349,00 zt 49,00 zt 300,00 zt 199,00 zt 150,00 zt
V. Optaty za Ustuge telefonii
OPLATY MIESIECZNE — TABELA 7
Optata w Optata w Wysokos¢ miesiecznej Wysokos$¢ miesiecznej
| ; Optataw . .
przypadku przypadku ulgi w optacie ulgi w optacie
R przypadku umowy R
. umowy umowy abonamentowej w . abonamentowej w
Pakiet R R zawartej na czas
zawartej na zawartej na przypadku umowy okrelony 12 przypadku umowy
czas czas okreslony zawartej na czas miesi Z zawartej na czas
nieokreslony | 24 miesigce |okreslony 24 miesigce ecy okreslony 12 miesiecy
Plan podstawowy 29,60 zt 14,80 zt 14,80 zt 19,80 zt 9,80 zt
Plan podstawowy plus 60
Obejmuje 60 minut do wykorzystania na krajowe
potgczenia na telefony komdrkowe i stacjonarne, 29,80 z 14,90 zt 14,90 zt 19,90zt 9,90 zt
oraz potaczenia zagraniczne w pierwszej strefie
numeracyjne;j.
Pakiet dodatkowy - Darmowe rozmowy na
stacjonarne
14,90 zt 14,90 zt 0zt 14,90 zt 0zt

Obejmuje 2000 minut do wykorzystania na
potaczenia z krajowymi numerami stacjonarnymi.
Pakiet dodatkowy - Dodatkowe 300 minut
Obejmuje 300 minut do wykorzystania na krajowe
potaczenia na telefony komdrkowe i stacjonarne, 29,90 zt 29,90 zt 0zt 29,90 zt 0zt
oraz potaczenia zagraniczne w pierwszej strefie
numeracyjne;j.
Pakiet dodatkowy - Dodatkowe 600 minut
Obejmuje 600 minut do wykorzystania na krajowe
potaczenia na telefony komdrkowe i stacjonarne, 49,90 zt 49,90 zt 0zt 49,90 zt 0zt
oraz potaczenia zagraniczne w pierwszej strefie
numeracyjne;j.
Pakiet dodatkowy - Dodatkowe 1500 minut
Obejmuje 1500 minut do wykorzystania na 99,90 zt 99,90 zt 0zt 99,90 zt 0zt
krajowe potaczenia na telefony komaérkowe i
stacjonarne.

Mozliwe jest wybranie tylko jednego Pakietu dodatkowego do jednego Pakietu ,,Plan podstawowy” lub ,,Plan podstawowy plus 60”

Wysokos¢ optat naliczanych za potgczenia wykonane poza Pakietem (po wyczerpaniu darmowych minut wchodzacych w zakres Pakietu

badz w przypadku potfaczen niewchodzacych w zakres Pakietu), w tym za pofaczenia miedzynarodowe oraz potgczenia na numery o

podwyzszonej optacie, a takze opisy stref numeracyjnych, zawiera Szczegdétowy cennik potaczen, stanowigcy zatgcznik nr 1 do niniejszego

Cennika.



OPLATY JEDNORAZOWE - TABELA 8

Optataw

Rodzaj Pakietu, ktérego przypadku umowy

Optata w przypadku
umowy zawartej na

Wysokos¢ ulgi w
optacie w przypadku
umowy zawartej na

Optataw
przypadku umowy
zawartej na czas

Wysokos¢ ulgi w
optacie w przypadku
umowy zawartej na

dotyczy Aktywacja Za\l\.lal'tEj r’1a czas czas ol.(re.s lony 24 czas okreslony 24 okreslony 12 czas okreslony 12
nieokreslony miesigce L. L. L.
miesigce miesiecy miesiecy
Plan podstawowy 100,00 zt 1zt 99,00 zt 50,00 zt 50,00 zt
Plan podstawowy plus 60 100,00 zt 1zt 99,00 zt 50,00 zt 50,00 zt

Optata za Instalacje jest naliczana kosztorysowo przy uwzglednieniu warto$ci poszczegdlnych czynnosci/materiatéw okreslonych w Cenniku.

V. Optaty za Ustuge telewizji
OPLATY MIESIECZNE2 —TABELA 9
Ontata w Optataw Wysokos$¢ miesiecznej Optataw Wysokos¢ miesiecznej
rf adku przypadku ulgi w optacie przypadku ulgi w opftacie
. przyp . umowy abonamentowej w umowy abonamentowej w
Pakiet umowy zawartej . .
ha czas zawartej na przypadku umowy zawartej na przypadku umowy
nieokreglon czas okreslony zawartej na czas czas okreslony zawartej na czas
v 24 miesigce |okreslony 24 miesigce| 12 miesiecy | okreslony 12 miesiecy

TV MAX plus 2

149,90 zt 129,90 zt 20,00 zt 139,90 zt 10,00 zt
Obejmuje 160 kanatéw, Kanaty Filmbox i Kanaty Eleven
TV MAX *

129,90 zt 109,90 zt 20,00 zt 119,90 zt 10,00 zt
Obejmuje 160 kanatéw
TV Mini >

99,90 zt 79,90 zt 20,00 zt 89,90 zt 10,00 zt
Obejmuje 51 kanatow
Pakiet dodatkowy - Kanaty C+ Select
Obejmuje Kanaty Canal+, Canal+1, Canal+Film, 44,90 zt 0zt 44,90 zt 0zt
Canal+Family, Canal+Sport, Canal+Sport2
Pakiet dodatkowy - Kanaty C+ Prestige
Obejmuje Pakiet C+Select oraz Kanaty Canal+Seriale i 54,90 zt 0zt 54,90 zt 0zt
Canal+Discovery
Pakiet dodatkowy - Kanaty Filmbox
Obejmuje Premium Extra Family Action, Arthouse 9,90 zt 0zt 9,90zt 0zt
Docubox Fightbox
Pakiet dodatkowy - Kanaty Erotic

9,90 zt 0zt 9,90 zt 0zt

Obejmuje Erox HD i Eroxxx HD

Kanaty Eleven: Eleven Sports 1, Eleven Sports 2, Eleven Sports 3, Eleven Sports 4, sg dostepne wytacznie w ramach Pakietu TV MAX plus
i nie moga by¢ dokupione oddzielnie. Programy Gwarantowane w ramach Pakietu TV Mini: HGTV, TTV, oraz kanaty TVP: TVP1 HD, TVP2
HD, Rozrywka, Info, ABC, Historia, Kultura, Polonia, Sport HD, Katowice, Opole, Rzeszéw. Programy Gwarantowane w ramach Pakietow
TV MAX i TV MAX plus: TVN HD, TVN7 HD, TVN Style HD, TVN24 HD, TVN BiS, TLC HD, Eurosport 1 HD, Eurosport 2 HD, oraz kanaty TVP:
TVP HD, TVP1 HD, TVP2 HD, Rozrywka, Info, Seriale, ABC, Historia, Kultura, Polonia, Sport HD, Katowice, Opole, Rzeszéw, oraz kanaty

Discovery: Channel HD, ID HD, Science, Historia, DTX, Life.

> Dotyczy podtaczenia pierwszego odbiornika TV, za kazdy nastepny doliczana jest optata za ustuge ,, Multiroom” zgodnie z Cennikiem.



OPLATY JEDNORAZOWE - TABELA 10

Optata w przypadku Wysokos¢ ulgi w

Optata w przypadku

Wysokos¢ ulgi w

Opftata w przypadku . optacie w przypadku . optacie w przypadku
. P przyp . umowy zawartej na P przyp R umowy zawartej na P przyp .

Rodzaj umowy zawartej na , umowy zawartej na p umowy zawartej na

i , czas okreslony 24 , czas okreslony 12 ,
czas nieokreslony .. czas okreslony 24 .. czas okreslony 12
miesigce .. miesiecy L.
miesigce miesiecy

Aktywacja 100 zt 1,00 zt 99 zt 100,00 zt 0zt

Optata za Instalacje jest naliczana kosztorysowo przy uwzglednieniu wartosci poszczegdlnych czynnosci/materiatow okreslonych w Cenniku.

VI. Miesieczne optaty za Ustugi Dodatkowe i dodatkowe Pakiety
TABELA 11

Lp. Rodzaj ustugi Opfata
1. Ustuga MultiNET 19,90 zt
2. Ustuga MultiNET plus 24,90 zt
3. Ustuga WIFI (obejmuje urzagdzenie dostepowe pracujgce w standardzie 802.11n) 4,90 zt
4, Ustuga WIFI plus (obejmuje urzadzenie dostepowe pracujace w standardzie 802.11ac) 9,90 zt
5. Ustuga WIFI extra (obejmuje urzadzenie dostepowe pracujgce w standardzie 802.11ac z funkcjami dla graczy) 30 zt
6. Ustuga WIFI MultiMesh (obejmuje jedno urzgdzenie dostepowe pracujgce w standardzie 802.11ac z Mesh) 15 zt
7. Ustuga WIFI Mesh (obejmuje dwa urzadzenia dostepowe pracujace w standardzie 802.11ac z Mesh) 30 zt
8. Publiczny adres IP wewnatrz Sieci 9,90 zt
9. Podsie¢ szesciu publicznych adreséw IP wewnatrz Sieci 79,90 zt
10. Publiczny adres IP w sieci LTE 24,90 zt
11. Dzierzawa Adaptera EoP 9,90 zt
12. Dzierzawa Repeater’a 9,90 zt
13. Ustuga Mutiroom (maksymalnie 3 odbiorniki TV) 14,90 zt za kazdy

odbiornik TV

14. Utrzymanie tgcza w sytuacji, gdy Abonentowi nie jest Swiadczona Ustuga internetowa 10 zt
15. Ustuga Internet na hasto 4,90 zt

VII. Jednorazowe optaty za Ustugi Dodatkowe i inne ustugi, w tym ustugi serwisowe, ustugi wykonywane na zyczenie

Abonenta
TABELA 12
Lp. Rodzaj ustugi Opftata
1. Konfiguracja Urzadzenia na zyczenie Abonenta 40,00 zt za kazde Urzadzenie
Wykonanie ustugi serwisowej w Lokalu Abonenta przez ekipe techniczng

5 Operatora w sytuacji nieprawidtowosci spowodowanej przez Abonenta lub 70,00 2t

osoby, za ktérg ponosi on odpowiedzialno$¢ (optata jednorazowa w
zwigzku z podjeciem czynnosci przez ekipe)




3. Instalacja systemu operacyjnego w Urzadzeniu na zyczenie Abonenta 80,00 zt za kazdg rozpoczetg 1 h pracy 1 osoby
4, Usuwanie wirusow w Urzadzeniu na zyczenie Abonenta 60,00 zt za kazda rozpoczetg 1 h pracy 1 osoby
5. Inne czynnosci niz wymienione w Cenniku, wykonywane na Zzyczenie 30,00 24 za kaide rozpoczete 30 min pracy 1 osoby
Abonenta
6. Wygenerowanie nowego loginu i hasta do PPPoE 10,00 zt
7. Zmiana miejsca lokalizacji zakoriczenia sieci w obrebie Lokalu Abonenta 70,00 zt
8. Zmiana miejsca lokalizacji zakorczenia sieci poza Lokal Abonenta 140,00 zt
Demontaz i odebranie Sprzetu na zyczenie Abonenta w przypadku
9. . ) e - 70,00 zt
rozwigzania/wygasniecia/odstgpienia od Umowy
10. Kazdorazowa zmiana parametrow Ustugi na indywidulanie okreslone przez 70,00 2t
Abonenta
Optata réwna iloczynowi liczby miesiecy udostepnienia
o ) ) i miesiecznej optaty abonamentowej za dany Pakiet
Kara umowna za udostepnienie podmiotom trze.um bgz.zgoc.iy Oper.zfxtora wykupiony przez Abonenta za kazdy inny lokal, w
11. facza, poza Lokal Abonenta wskazany w Umowie jako miejsce instalacji ktorym tacze udostepniono. W przypadku poniesienia
szkody przewyzszajacej warto$¢ zastrzezonej kary
umownej, Operator moze dochodzi¢ odszkodowania
uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych.
12. Przebudowa instalacji sieciowej na zyczenie Abonenta optata jest ustalana kosztorysowo, od 70,00 zt
13. Naprawa portu LAN Urzadzenia 50,00 zt
Naprawa portu LAN Sprzetu w przypadku stwierdzenia podczas diagnozy
14. Sprzetu nieprawidtowosci spowodowanej przez Abonenta lub osoby, za 50,00 zt
ktéra ponosi on odpowiedzialnos¢
15. Naprawa Urzadzenia uszkodzonego w wyniku wytadowan atmosferycznych 100,00 zt
16. Wykonanie doziemnego przytacza telekomunikacyjnego 20,00 zt za kazdy rozpoczety 1 mb
17. Wykonanie napowietrznego przytacza telekomunikacyjnego 10,00 zt za kazdy rozpoczety 1 mb
18. Wykonanie jednego gniazda w Lokalu 60,00 zt
19. Pozostawienie luzem zapasu kabla telekomunikacyjnego 1,90 zt za kazdy rozpoczety mb powyzej 10 m
20. Utozenie kabla telekomunikacyjnego 3,90 zt za kazdy rozpoczety mb powyzej 10 m
21. Przygotowanie pomieszczen do wykonania instalacji ustugi 20,00 zt za kazde rozpoczete 15 min pracy 1 osoby
22. Zmiana konfiguracji Sprzetu na zyczenie Abonenta wykonywana zdalnie 10,00 zt
VIII. Cennik Sprzetu
TABELA 13
Lp. Rodzaj Sprzetu Kwota
1. Sprzet odbiorczy 5GHz, GPON ONU, ONT, LTEbox 249,00 zt
2. Router WIFI pracujgcy w standardzie 802.11n lub 802.11ac 150,00 zt
3. Router WIFI pracujacy w standardzie 802.11ac z dodatkowymi funkcjami dla graczy lub Mesh 249,00 zt
4, Set Top Box 249,00 zt




Pilot do Set Top Box 70,00 zt
Bramka VolP 150,00 zt
Akcesoria: uchwyt montazowy, opakowanie, podstawka ONU / ONT, przewdd HDMI, karta SIM 30,00 zt




